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 RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES 

ÓRGÃO EXECUTOR 

Prefeitura Municipal de Catanduva/ 

OSC: Associação Beneficente de Pindorama – ABP (Lar dos Velhinhos) 

Proteção Social Especial de Alta 

Complexidade 

PROCESSO Nº. Termo de COLABORAÇÃO Nº 

04/2025 
PERÍODO DE REFERÊNCIA: AGOSTO/2026 

 

Serviço Socioassistencial: Público Alvo: Nº de Atendidos 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA 
COMPLEXIDADE: 

Serviço de acolhimento institucional, na 
modalidade abrigo, para pessoas idosas com 60 
(sessenta) anos ou mais, de ambos os sexos, 
independentes e/ou com diversos graus de 
dependência, residentes e encaminhados pelo 
CREAS de Catanduva (ILPI – Instituição de Longa 
Permanência Para Idosos). 

Pessoas Idosas com 60 (sessenta) anos ou 
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou 
com diversos graus de dependência, residentes 
e encaminhados pelo CREAS de Catanduva, 
vítimas de violação de direitos, em situação de 
risco ou abandono que necessitam do 
afastamento temporário e/ou definitivo de suas 
famílias de origem, por meio do serviço de 
acolhimento institucional para pessoas idosas. 

20 

 

Descrição das Atividades realizadas por Serviço Socioassistencial: 

1. ATIVIDADES RELACIONADAS AO TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIÇO 
 

1.1 Atendimento Psicossocial 
 
• Data realizada: 01 a 31/08/2026 

Objetivo: Oferecer atendimento psicossocial individualizado e humanizado, por meio de acolhimento, escuta qualificada e 
orientações, garantindo encaminhamentos adequados à rede socioassistencial de proteção e garantia de direitos, de forma 
a atender às necessidades emocionais e sociais dos usuários e seus familiares, fortalecendo vínculos e promovendo o 
acesso a serviços e benefícios. 
Descrição: De acordo com a demanda apresentada, foram realizados atendimentos psicossociais como  acolhimento, escuta 
qualificada, orientações gerais e encaminhamentos à rede socioassistencial de proteção e garantia de direitos. As ações 
foram direcionadas a usuários e familiares, buscando atender necessidades emocionais e sociais, fortalecer vínculos e 
promover o acesso a serviços, benefícios e demais recursos disponíveis no território, em articulação com CREAS, CRAS e 
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assistência Social.    
Profissionais responsáveis: Assistente social e psicóloga. 

 
1.2 Reunião de planejamento mensal e organização das atividades. 

 
• Atividade: Reunião Equipe Multidisciplinar 

Data realizada: 05/08/2026 
Objetivo: Estimular o trabalho em equipe e a troca de informações; discutir ações e ideias propostas pela equipe 
multidisciplinar, visando sempre à qualificação do serviço ofertado quanto à evolução dos aspectos biopsicossocial e 
institucional das pessoas idosas acolhidas, como o bem estar e a qualidade vida. 
Descrição: Foi realizada reunião entre a equipe técnica para a discussão de casos das pessoas idosas acolhidas, bem como 
para o planejamento e o aperfeiçoamento de ações referente às atividades a serem desenvolvidas pela equipe, frente aos 
cuidados no que refere à qualificação do serviço ofertado pela instituição, visando a avaliação, monitoramento e resultados, 
quanto à evolução dos aspectos biopsicossocial e institucional das pessoas idosas institucionalizadas.    
Profissionais responsáveis: Equipe multidisciplinar. 

 
1.3 Administração de documentos referentes ao Serviço Socioassistencial 

 
• Data realizada: 01 a 31/08/2026 

Objetivo: Garantir a elaboração, atualização, organização e arquivamento adequado dos documentos referentes ao Serviço 
Socioassistencial, assegurando registros completos e atualizados para o acompanhamento contínuo dos usuários. 
Descrição: Foram realizadas, conforme demanda, a elaboração e/ou atualização de estudos sociais, Planos Individuais de 
Atendimento (PIA), relatórios técnicos e demais documentos do Serviço Socioassistencial, contemplando o registro, 
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organização e alimentação dos prontuários, a fim de manter as informações atualizadas e acessíveis para subsidiar o 
acompanhamento e a tomada de decisões da equipe técnica. 
Profissionais responsáveis: Assistente social e psicóloga. 

 
1.4 Referência e contrarreferência e articulação com a rede de serviços socioassistenciais e de políticas públicas 
 

• Data realizada: 01 a 31/08/2026 
Objetivo: Manter articulação contínua com a rede de serviços socioassistenciais e de políticas públicas, assegurando a troca 
de informações e a realização de encaminhamentos necessários para garantir o acesso a direitos, documentação, renda e 
demais necessidades dos usuários acolhidos. 
Descrição: Neste período, a assistente social da ILPI manteve comunicação com o CREAS e o Setor de Parcerias para 
informar a quantidade de vagas disponíveis, bem como os usuários acolhidos e desligados vinculados à parceria. A equipe 
responsável realizou articulação com a rede de serviços socioassistenciais e de políticas públicas sempre que houve 
demanda, com o objetivo de obter informações, efetuar encaminhamentos e promover o acesso à documentação pessoal, 
renda e outras necessidades emergenciais, em articulação com órgãos como CRAS, Poupatempo, Secretaria Municipal de 
Desenvolvimento e Assistência Social, serviços jurídicos, Ministério Público e demais serviços setoriais pertinentes.  
Profissionais responsáveis: Assistente social e psicóloga. 
 

2. ATIVIDADES RELACIONADAS AO TRABALHO COM OS USUÁRIOS 
2.1 Atividades internas com grupos de convivência 

 
• Atividade: Atividade Visual e Raciocínio  

Data realizada: 06/08/2026 
Objetivo: Estimular a atenção, concentração, percepção visual e raciocínio. 
Descrição: A profissional realizou o convite as pessoas idosas para participarem de uma atividade de caça-palavras. 
Foram disponibilizados a atividade impressa e lápis grafite para a realização da proposta. Durante a execução, alguns 
participantes apresentaram dificuldades, principalmente relacionadas à localização das palavras, sendo orientados e 
auxiliados pela pedagoga conforme a necessidade. 
Apesar das dificuldades apresentadas, as pessoas idosas conseguiram realizar a atividade dentro de suas possibilidades e 
limites individuais, demonstrando interesse e satisfação durante a participação, fortalecendo os vínculos entres os 
participantes. 
Profissional Responsável: Pedagoga  
Nº de participantes: 01 usuários 
 

• Atividade: Tarde da Beleza 
Data realizada: 11/08/2026 
Objetivo: Autocuidado, valorização da autoestima, convivência e fortalecimento dos vínculos sociais bem-estar, lazer e 
socialização. 
Descrição: Foi realizado pela profissional o convite às idosas para participação em uma atividade denominada “Tarde da 
Beleza”. As participantes demonstraram entusiasmo e satisfação com a proposta, aderindo à atividade de forma espontânea. 
Cada idosa teve a oportunidade de escolher a cor do esmalte de sua preferência. A pedagoga tirou o esmalte antigo de cada 
uma, lixou e hidratou suas mãos com creme. 
A atividade foi acompanhada por conversas, risadas e interação entre as participantes, promovendo um ambiente acolhedor, 
descontraído e agradável. Ao final, as idosas demonstraram contentamento e satisfação com o resultado, destacando-se a 
alegria e o envolvimento durante toda a atividade. 
A “Tarde da Beleza” proporcionou um momento significativo de autocuidado, valorização da autoestima, convivência e 
fortalecimento dos vínculos sociais, sendo considerada uma experiência prazerosa e proveitosa para as participantes. 
Profissional Responsável: Pedagoga.  
Nº de participantes: 06 usuários 
 

• Atividade: Tarde do Cinema 
Data realizada: 13/08/2026 
Objetivo: Lazer, entretenimento, socialização e descontração. 
Descrição: Realizado o convite as pessoas idosos para participarem da atividade “Tarde do Cinema”. Para a sessão, foi 
selecionado o filme Elsa e fred, que aborda a história de um casal que vivencia um relacionamento amoroso na terceira 
idade, apresentando elementos de comédia e romance. A profissional dirigiu todos os participantes a sala de TV da 
instituição, acompanhou as pessoas idosas até o local, e fez uma breve explicação antes de colocar o filme.  
Durante a exibição, as pessoas idosas demonstraram interesse e envolvimento com a proposta, acompanhando o filme de 
forma participativa. Após a sessão, a pedagoga realizou uma conversa com os participantes, buscando compreender suas 
percepções e avaliar a experiência proporcionada pela atividade. 
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Os idosos apresentaram um retorno bastante positivo, relatando que apreciaram muito o filme, considerando a história bonita 
e emocionante. A atividade proporcionou um momento de lazer, entretenimento, socialização e descontração, sendo bem 
aceita pelos participantes. 
Profissional Responsável: Pedagoga 
Nº de participantes: 07 usuários. 
 

• Atividade: Estimulo  
Data realizada: 17/08/2026 
Objetivo: estimular ainda mais a atenção, o controle da resposta automática e a capacidade de concentração. 
Descrição: Realizada uma atividade voltada ao estímulo da atenção, concentração, percepção visual, coordenação motora 
e acompanhamento de sequências. Para a execução, foram disponibilizadas imagens de mãos abertas e fechadas, além de 
cartões coloridos nas cores verde e vermelha, organizados sobre a mesa. 
Inicialmente, as pessoas idosas foram orientadas a acompanhar e reproduzir as sequências apresentadas, alternando entre 
o movimento de bater a mão aberta e a mão fechada, conforme a ordem indicada. Também foram realizados comandos 
relacionados às cores, nos quais os participantes deveriam identificar e tocar a cor solicitada. 
Com os demais idosos, a proposta foi adaptada, aumentando o nível de dificuldade. Foram utilizados cartões em que a cor 
apresentada no papel era diferente da cor escrita, sendo necessário que os participantes identificassem e respondessem à 
palavra escrita, e não à cor visual do cartão.  
Inicialmente, alguns participantes apresentaram dificuldades para acompanhar as orientações e as sequências propostas. 
Entretanto, com a continuidade da atividade e as orientações necessárias, demonstraram evolução e maior envolvimento. 
De modo geral, a proposta foi bem aceita, proporcionando um momento de aprendizado, descontração, interação e estímulo 
cognitivo, sendo percebida pelos idosos como uma atividade prazerosa e divertida. 
Profissional Responsável: Pedagoga 
Nº de participantes: 04 usuários 
 

• Atividade: Jogo da Memoria 
Data realizada: 20/08/2026 
Objetivo: Promover atenção, concentração, memória, coordenação motora e interação social, sendo realizadas de forma 
participativa e produtiva. 
Descrição: Realizada atividade  em grupo. Foram disponibilizados os materiais necessários para a execução, composta por 
uma proposta de colagem seguindo uma sequência de cores e, posteriormente, um jogo de memória. Durante a realização, 
algumas participantes apresentaram dificuldades iniciais para compreender e acompanhar as regras e orientações. Com o 
auxílio e as explicações necessárias, conseguiram compreender a dinâmica e realizar as atividades de maneira satisfatória. 
Profissional Responsável: Pedagoga 
Nº de participantes:  01 usuários. 
 

• Atividade: Colagem de papel crepom 
Data realizada: 26/08/2026 
Objetivo: Lazer e socialização. 
Descrição: Promovida uma atividade coletiva de colagem com papel crepom, com o objetivo de estimular a coordenação 
motora fina, a percepção visual, a criatividade, a atenção e a interação social entre os participantes.  
Inicialmente, as pessoas idosas foram convidadas a participar da proposta e, em seguida, foram disponibilizados os materiais 
necessários para a realização da atividade. Foram utilizados papéis em tamanho cartolina, nos quais a pedagoga realizou 
previamente desenhos de árvores, flores e outros elementos. Também foram disponibilizados papéis crepom nas cores 
correspondentes aos desenhos. 
A proposta consistia em recortar ou rasgar pequenos pedaços de papel crepom, formar pequenas bolinhas e realizar a 
colagem sobre os desenhos, preenchendo os espaços de acordo com as cores indicadas. Durante a execução, alguns idosos 
apresentaram dificuldades para manusear o papel, formar as bolinhas e realizar a colagem com autonomia. Diante dessas 
dificuldades, a pedagoga ofereceu auxílio e orientação individualizada, possibilitando que os participantes concluíssem a 
atividade. 
A atividade foi realizada em grupo e proporcionou um momento significativo de convivência, lazer e socialização. Observou-
se também a colaboração espontânea entre os participantes, que, ao perceberem as dificuldades dos colegas, ofereceram 
ajuda e incentivo. De modo geral, as pessoas idosos demonstraram interesse, satisfação e envolvimento com a proposta, 
tornando a atividade um momento prazeroso e de interação coletiva. 
Profissional Responsável: Pedagoga 
Nº de participantes: 01 usuários. 
 

•  Atividade: Jogo da Memoria 
Data realizada: 27/08/2026 
Objetivo: Descontração, socialização e estímulo cognitivo. 
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Descrição: Convite  realizado as pessoas idosas para participação em uma atividade de *jogo da memória*, com o objetivo 
de estimular aspectos cognitivos, como atenção, concentração, raciocínio e memória, além de favorecer a interação social e 
proporcionar um momento de lazer. 
A participação ocorreu de forma espontânea, sendo que alguns idosos demonstraram interesse em realizar a atividade. 
Durante o desenvolvimento do jogo, observou-se boa interação entre os participantes, que se mostraram motivados, alegres 
e envolvidos com a proposta. A atividade possibilitou momentos de descontração, socialização e estímulo cognitivo, 
contribuindo para o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos. 
De modo geral, a atividade apresentou boa aceitação e proporcionou uma experiência prazerosa e significativa aos 
participantes. 
Profissional Responsável: Pedagoga 
Nº de participantes: 01 usuários  
 

2.2 Atividades Socioculturais – Pedagoga 
Data realizada: 3,6,12,13,17,20,26 e 30/08/2026 

Objetivo: Promover o envelhecimento ativo e a melhoria da qualidade de vida dos idosos institucionalizados, por meio de 
atividades socioculturais de caráter socioeducativo, visando o fortalecimento de vínculos interpessoais, o estímulo à 
autonomia possível, a valorização da história de vida e a redução do isolamento social, em consonância com as diretrizes 
da Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. 

Descrição: Foram desenvolvidas atividades socioculturais junto as pessoas idosas residentes, com enfoque socioeducativo 
e voltadas à promoção da convivência comunitária e do bem-estar biopsicossocial. As ações incluíram oficinas de memória, 
rodas de conversa, atividades lúdicas, recreativas e expressivas, como música, contação de histórias, dinâmicas de grupo e 
práticas de artesanato. 

As atividades foram planejadas e executadas por meio de metodologias participativas, respeitando as especificidades, 
limitações cognitivas, físicas e emocionais das pessoas idosas, buscando estimular o protagonismo, a interação social e a 
expressão de vivências e sentimentos. 

Observou-se que as ações contribuíram para o fortalecimento da convivência institucional, o resgate de memórias afetivas, 
a valorização da trajetória de vida e a ampliação do repertório sociocultural dos participantes, além de favorecer a redução 
do isolamento e a melhoria da autoestima. 

A atuação ocorreu de forma articulada com a equipe multiprofissional da instituição, em conformidade com as normativas da 

política de assistência social. 
Profissional responsável: Pedagoga 
Nº de participantes: 08 usuários.  

 
2.3 Atendimentos Psicológicos 

Datas realizadas: 4,5,6,7,10,11,12,14,17,18,19,20,21,24,25,26 e 27/08/2026 
Objetivo: Proporcionar melhora na qualidade de vida dos usuários, obtendo por meio do diálogo e escuta a observação dos 
quadros clínicos e sua evolução, além de trabalhar o fortalecimento de vínculo. Em casos pontuais trabalhar a problemática 
apresentada para prevenção de rebaixamento de humor e adoecimento emocional. 
Descrição: A atividade foi realizada de maneira individual com os usuários, nos espaços de convivência ou beira-leito, em 
que foi feito um trabalho através do diálogo visando a orientação para ativação de processos cognitivos e escuta para alguns 
problemas aos quais os usuários podem vir a ter diante da institucionalização, além de seus processos individuais causados 
pela idade ou quadro de adoecimento psíquico, proporcionando-os bem-estar e auxiliando-os na compreensão e aceitação 
do acolhimento, bem como dar suporte emocional para suas problemáticas.  
Profissional Responsável: Psicóloga. 
Nº de participantes: 10 usuários.  

 
2.4 Atendimentos de Fisioterapia 

Datas realizadas:10,11,12,13,14,17,18,19,20,21,24,25,26,27,28 e 31/08/2026 

Objetivo: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realização de atividades de vida diária e 
promover a convivência mista entre residentes de diversos graus de dependência. 
Descrição: Através dos atendimentos realizados pelo fisioterapeuta nas áreas de condicionamento físico geral, fisioterapias 
motora/neurológica/respiratória, treino de marcha, termoterapia, analgesia e bicicleta ergométrica, foi possível trabalhar a 
reabilitação física e funcional dos residentes assim como tratamentos e prevenção de doenças e lesões conforme as 
necessidades apresentadas pelos residentes, trabalhando a reabilitação física e funcional assim como a manutenção da 
independência e autonomia dos usuários.  
Profissional responsável: Fisioterapeuta 
Nº de participantes: 11 usuários.  
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3. ATIVIDADES RELACIONADAS AO TRABALHO COM AS FAMÍLIAS DOS USUÁRIOS 

 
3.1 Visitas e contato remoto entre residentes e familiares, amigou ou pessoas de referência 
• Datas realizadas: 01 a 31/08/2026 

Objetivo: Promover atividades que assegurem a convivência familiar e o fortalecimento dos vínculos afetivos. 
Descrição: As visitas presenciais foram organizadas mediante agendamento prévio e realizadas em um espaço reservado, 
garantindo um ambiente propício para a interação. Durante esses encontros, os residentes tiveram a oportunidade de receber 
seus familiares e pessoas de referência, fortalecendo os vínculos afetivos e promovendo momentos de convivência 
significativa. Além disso, foram realizadas chamadas de vídeo com familiares que não puderam comparecer presencialmente, 
como forma de assegurar a manutenção dos vínculos afetivos. 
Profissionais responsáveis: Psicóloga e assistente social. 
Nº de Participantes:  usuários.  

 
3.2 Participação dos familiares em eventos, confraternizações e comemorações festivas 
• Atividade: Confraternização -  Aniversariantes do Mês 

Data realizada: 28/08/2026. 
Objetivo: Celebrar os aniversariantes do mês, promovendo um momento de integração entre os residentes, equipe, 
familiares e funcionários, em um ambiente acolhedor e festivo, reforçando os laços afetivos e proporcionando momentos de 
alegria e convivência. 
Descrição: Foi proporcionado um momento comemorativo com ambiente decorado e músicas em que os usuários 
participaram da confraternização dos aniversariantes do mês, onde degustaram de comidas específicas da data 
comemorativa como torta salgada, refrigerante, bolo e compartilharam  de momentos de lazer, interação e bem-estar. Os 
participantes dançaram e cantaram ao som de músicas sertanejas e populares, interagindo entre si e a equipe. Os 
aniversariantes tiveram seus familiares convidados, onde os que tiveram disponibilidade de horário estiveram presentes.  
Profissionais Responsáveis: Equipe multidisciplinar e cuidadoras. 
Nº de participantes: 20 usuários  
 

• Atividade: Almoço Especial Dia Dos Pais   
Data realizada: 10/08/2026 
Objetivo: Proporcionar um momento de confraternização entre residentes, familiares, equipe e comunidade, valorizando a 
figura paterna, fortalecendo vínculos afetivos e promovendo integração social em um ambiente acolhedor. 
Descrição: A equipe da ILPI organizou uma confraternização especial para celebrar o Dia dos Pais com os residentes. O 
ambiente foi cuidadosamente decorado para a ocasião, com som ambiente para tornar o momento mais alegre e afetivo. Os 
familiares dos pais foram convidados, e os que puderam comparecer participaram do evento, fortalecendo os laços familiares 
em um momento de descontração e alegria. Durante a comemoração, foi servido aos participantes lasanha de frango, arroz 
temperado, feijão, refrigerante e salada de frutas. Ao final, todos os homens receberam lembrancinhas feita pela pedagoga: 
uma medalha de E.V.A com um bombom escrito: Você (vale ouro – Ouro branco), além de bolachinhas artesanais, 
gentilmente doadas pelo Fundo Social de Solidariedade do município de Catanduva. O gesto simbólico trouxe sorrisos e 
emocionou os participantes, encerrando a tarde de forma calorosa e especial. 
Profissional responsável: equipe da cozinha, cuidadoras, assistente social, pedagoga, psicóloga, fisioterapeuta.  
Nº de participantes: 20 usuários  
 
4. Atividades Externas – Extra Muros  
 

• Atividade: Extra Muro – Passeio Pesque Pague São Pedro 
Data realizada: 14/08/2026 
Objetivo: Proporcionar momentos de lazer, integração e convivência social em ambiente natural, fortalecendo vínculos 
afetivos e comunitários, além de promover o bem-estar físico, emocional e social das pessoas idosas acolhidas. 
Descrição da Atividade: A atividade foi realizada no Pesque Pague São Pedro localizado em Pindorama, com transporte 
viabilizado por meio de ônibus cedido pela Secretaria de Assistência Social. O passeio proporcionou aos residentes uma 
tarde de convivência e contato direto com a natureza, em um ambiente tranquilo e acolhedor, repleto de áreas verdes e clima 
de paz. Durante a visita, os participantes interagiram com o proprietário e os voluntários que também disponibilizou varas de 
pesca para os usuários. Uma tarde de lanche como pasteis, porções de peixe frito e refrigerantes. O momento foi marcado 
por integração, alegria e partilha. Além disso, houve interação com visitantes presentes no local, promovendo trocas culturais 
e sociais significativas. A atividade foi extremamente positiva, proporcionando lazer, convivência e valorização  cultural, 
contribuindo para o bem-estar físico, emocional e social dos participantes. 
Profissionais Responsáveis: equipe multidisciplinar e cuidadoras. 
Nº de participantes:  usuários. 
 

5. Atividades religiosas 
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Datas realizadas: 08, 15, 21, 22 e 29/08/2026 
Objetivo: Assegurar a garantia de direitos de crenças dos usuários e proporcionar momentos de  bem estar. 
Descrição: Segmento católico: recebemos a igreja católica que ofertou missa no dia 4 e comunhão aos seus fiéis aos 
sábados seguintes às 16h;  
- Segmento espírita: aos sabádos às 14h, os moradores receberam o Centro Espírita Nova Era, que abençoou a todos 
com palestras, cantos, passe e água fluidificada. 
É importante frisar que a participação da pessoa idosa é facultativa respeitando a religião de cada uma e realizada fora do horário de 
trabalho da equipe, havendo dificuldade de contabilizar a presença dos residentes nestas atividades 
Nº de Participantes: participação livre 

ROTINA DIÁRIA DOS USUÁRIOS 

 

PERÍODO ROTINA AÇÕES DA ROTINA DIA(S) HORÁRIO(S) 

Manhã 

Cuidados 
Pessoais 

Hora de acordar Todos os dias da semana 6h30m 

Banho e troca Todos os dias da semana 7h30m às 9h 

Higiene bucal Todos os dias da semana 
7h30m às 9h 

11h30m às 12h30m 

Higiene corporal Todos os dias da semana 11h30m às 12h30m 

Troca Todos os dias da semana 11h30m às 12h30m 

Refeições 

Café da manhã Todos os dias da semana 6h30m às 7h 

Lanche da manhã Todos os dias da semana 9h às 9h30m 

Almoço Todos os dias da semana 11h às 11h30m 

Atividades e 
Atendimentos 

Convivência Todos os dias da semana 8h às 11h30m 

Atendimentos de fisioterapia De segunda a sexta-feira 7h30m às 11h30m 

Atendimento psicológico De segunda a sexta-feira 8h às 12h 

Atendimento psicossocial De segunda a sexta-feira 8h às 12h 

Visitas dos familiares, amigos e/ou 
pessoas de referência aos 
residentes. 

Todos os dias da semana, de 
preferência por agendamento prévio 

10h às 10h30m 
10h30m às 11h 

Chamada de vídeo entre 
familiares, amigos e/ou pessoas 
de referência aos residentes.  

De segunda a sexta-feira, conforme 
solicitação dos usuários e sua rede de 
apoio. 

8h30 às 13h 

Atividades externas - caminhadas Quarta-feira 8h30m às 10h 

Tarde 

Cuidados 
Pessoais 

Higiene corporal Todos os dias da semana 
15h às 15h30m 
17h às 17h30m 

Troca Todos os dias da semana 
15h às 16h 
17h30 às 18h30 

Higiene bucal Todos os dias da semana 17h30 às 18h30 

Refeições 

Lanche da tarde Todos os dias da semana 14h às 14h30m 

Refeição de frutas Todos os dias da semana 15h às 15h30m 

Jantar Todos os dias da semana 17h às 17h30m 

Atividades e 
Atendimentos 

Hora da soneca/descanso Todos os dias da semana 12h30 às 15h 

Convivência Todos os dias da semana 14h às 18h 

Atendimento de sociocultural.  Segunda, terça, quinta e sexta-feira 13h30 às 17h30m 

Visitas dos familiares, amigos e/ou 
pessoas de referência aos 
residentes. 

Todos os dias da semana, de 
preferência por agendamento prévio 

15h às 15h30 
15h30m às 16h 

Atividades – Grupos de 
Convivência 

Segunda, terça, quinta e sexta-feira 14h às 16h 

Atividades externas - passeios Terça ou sexta-feira 13h30 às 15h30 

Noite 

Cuidados 
Pessoais 

Higiene corporal Todos os dias da semana 18h às 18h40m 

Higiene bucal Todos os dias da semana 18h às 18h40m 

Troca Todos os dias da semana 18h às 18h40m 

Refeições Ceia Todos os dias da semana 19h às 19h30m 
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Atividades e 
Atendimentos 

Hora de dormir Todos os dias da semana 20h 

 
 

RECURSOS HUMANOS 

QTD. FUNÇÃO 

01 coordenadora 

01 assistente social 

01 enfermeira/RT 

01 enfermeiro 

01 psicóloga 

01 nutricionista 

01 fisioterapeuta 

01 pedagoga 

07 técnicos de enfermagem 

01 auxiliar de enfermagem  

18 cuidadores  

02 serviços gerais 

04 profissionais da limpeza 

04 profissionais da lavanderia 

05 profissionais da cozinha 

02 auxiliar administrativo 

Total: 51 funcionários 

 

Pontos Facilitadores: 

- Articulação efetiva com a rede socioassistencial e de políticas públicas;  
- Integração e comprometimento da equipe multidisciplinar;  
- Variedade e qualidade das atividades internas e externas; 
- Respeito à individualidade e participação ativa dos usuários nas atividades desenvolvidas; 
- Apoio da comunidade e de parceiros institucionais; 
- Promoção da convivência familiar; 
- Fortalecimento de vínculos familiares, comunitários e sociais;  
- Aumento significativo de participações das pessoas idosas nas atividades propostas.  
 
Pontos de Estrangulamentos:  
- Embora tenha sido observado aumento na participação dos residentes nas atividades propostas, ainda há dificuldade em 
ampliar o engajamento de um número maior de usuários, principalmente em razão das limitações físicas, cognitivas e do 
elevado grau de dependência (2 e 3) de parte dos residentes, o que exige adaptações constantes e acompanhamento 
individualizado. 
Avaliação: 

Cód. 
da 

Meta 
Metas Objetivos da Meta 

Resultados 
Esperados 

Resultados 
Quant. 

Resultados 
Qualitativos 

1. 

Atender 

mensalmente 20 

usuários, 

comprovadamente 

encaminhados 

pelo CREAS de 

Catanduva, no 

Serviço. 

• Atingir a quantidade 
mensal total de usuários 
comprovadamente 
encaminhados pelo CREAS 
de Catanduva no Serviço, 
conforme informado no 
plano de trabalho. 

• Redução da 
presença de 
pessoas em situação 
de rua e de 
abandono; 
• Indivíduos e 

famílias protegidas; 
• Indivíduos e 

famílias incluídas em 
serviços e com acesso 
a oportunidades; 
• Rompimento do 

ciclo da violência 
doméstica e familiar. 

100% 

No período, foram 
atendidos integralmente 
os 20 usuários 
encaminhados pelo 
CREAS de Catanduva. As 
ações asseguraram 
proteção social, 
fortaleceram vínculos e 
promoveram acesso a 
direitos, contribuindo 
para a superação de 
situações de 
vulnerabilidade, incluindo 
casos de rua, abandono e 
violência doméstica e 
familiar. 

2. 
Realizar o trabalho 

social essencial ao 
• Acolher e garantir 

proteção integral. 
• Redução das 

violações dos 
100% 

No período, a equipe de 
referência executou o 
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serviço de acordo 

com a demanda. 

• Contribuir para a 
prevenção do agravamento de 
situações de negligência, 
violência e ruptura de vínculos. 
• Restabelecer 

vínculos familiares e/ou 
sociais. 
• Possibilitar 

convivência comunitária. 
• Promover o acesso à 

rede socioassistencial, aos 
demais órgãos do Sistema de 
Garantia de Direitos e às 
demais políticas públicas 
setoriais. 
• Favorecer o 

surgimento de 
desenvolvimento de aptidões, 
capacidades e oportunidades 
para que os indivíduos façam 
escolham com autonomia. 
• Promover acesso a 

programações culturais, de 
lazer, de esporte e 
ocupacionais interna e 
externas, relacionando-as a 
interesses, vivencias, desejos e 
possibilidades do público. 
• Incentivar o 

desenvolvimento do 
protagonismo e de 
capacidades para a realização 
de atividades da vida diária. 
• Desenvolver 

condições para a 
independência e o 
autocuidado. 
• Promover acesso a 

renda. 
• Promover convivência 

mista entre os residentes de 
diversos graus de 
dependência. 

direitos 
socioassistenciais, 
seus agravamentos 
ou reincidência; 
• Indivíduos e 

famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades; 

trabalho social essencial 
ao serviço de acordo com 
as demandas, realizando 
atendimentos 
psicossociais, orientações, 
encaminhamentos e 
acompanhamentos 
individualizados. As ações 
garantiram escuta 
qualificada, promoveram 
o acesso a serviços e 
oportunidades e 
fortaleceram vínculos, 
contribuindo para a 
proteção social e a 
redução de violações de 
direitos. 

3. 

Executar 

atividades com os 

usuários 

diariamente. 

• Restabelecer 
vínculos familiares e/ou 
sociais. 

• Possibilitar a 
convivência comunitária. 

• Favorecer o 
surgimento do 
desenvolvimento de aptidões, 
capacidades e oportunidades 
para que os indivíduos façam 
escolhas com autonomia. 

• Promover acesso a 
programações culturais, de 
lazer, de esporte e 
socioculturais interna e 
externas, relacionando-as a 
interesses, vivencias, desejos 
e possibilidades do público. 

• Incentivar o 
desenvolvimento do 

• Redução das 
violações dos direitos 
socioassistenciais, 
seus agravamentos 
ou reincidência; 
• Redução da 

presença de pessoas 
em situação de rua e 
de abandono; 
• Indivíduos e 

famílias protegidas; 
• Construção da 

autonomia; 
• Indivíduos e 

famílias incluídas em 
serviços e com acesso 
a oportunidades; 
• Rompimento 

do ciclo da violência 
doméstica e familiar. 

40% 

No período, foram 
executadas diariamente 
atividades internas e 
externas, abrangendo 
aspectos culturais, 
recreativos, educativos, 
ocupacionais e de 
socialização, adaptadas às 
capacidades e interesses dos 
residentes. As ações 
promoveram a interação 
entre diferentes graus de 
dependência, incentivaram 
autonomia e autocuidado, 
fortaleceram vínculos sociais 
e familiares e favoreceram a 
inclusão em serviços e 
socioculturais, integrando-se 
ao conjunto de iniciativas da 
instituição para proteção 
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protagonismo e de 
capacidades para a realização 
de atividades da vida diária. 

• Desenvolver 
condições para a 
independência e o 
autocuidado. 

• Promover 
convivência mista entre os 
residentes de diversos graus 
de dependência. 

social e redução de violações 
de direitos. 
 
* Percentual de 
Cumprimento: 100% –
considerando que todas as 
atividades previstas para o 
período foram executadas. 
Como indicador de 
participação em atividade 
externa de lazer e cultura, 
contou com a participação de  
(40%), observando-se que a 
adesão dos residentes ocorre 
de acordo com suas 
condições de saúde, 
interesses e capacidades 
funcionais. 
 

4. 

Efetuar a 

articulação em 

rede sempre que 

necessário. 

• Promover acessos 
e benefícios e serviços 
socioassistenciais, aos 
demais órgãos do Sistema 
de Garantia de Direitos e às 
demais políticas setoriais. 
• Promover acesso a 

renda. 

• Redução das 
violações dos 
direitos 
socioassistenciais, 
seus agravamentos 
ou reincidência; 
• Indivíduos e 

famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades; 

100% 

No período, a equipe de 
referência manteve 
articulação contínua com a 
rede socioassistencial, 
intersetorial e comunitária, 
realizando atividades 
diversas que contemplaram 
diferentes crenças e 
interesses dos residentes. 
Foram mantidas parcerias 
com instituições religiosas 
dos segmentos evangélico, 
católico e espírita, 
promovendo ações de 
acolhimento espiritual, 
fortalecimento de vínculos e 
bem-estar. A participação foi 
facultativa, respeitando a 
individualidade e a liberdade 
religiosa de cada pessoa. 
Essas ações contribuíram 
para ampliar o acesso a 
recursos comunitários e 
fortalecer a rede de apoio, 
integrando-se ao conjunto 
de iniciativas da instituição 
voltadas à garantia e à 
preservação dos direitos dos 
residentes. 

Observações: 

• A capacidade total de acolhidos da instituição, conforme atualização realizada pela vigilância sanitária de Pindorama, 
foi alterada  para o número máximo de 60 (sessenta) vagas; 
A OSC possui 20 atendidos referente ao Termo de Colaboração Nº 04/2025, porém atende a 25 pessoas idosas no total 
encaminhadas pelo CREAS de Catanduva. O valor repassado pelo município de Catanduva à instituição referente ao 
período, foi utilizado para custear alimentação e recursos humanos como previsto no Plano de Trabalho. 
 

 
 

Local e data: Pindorama/SP, 08 de setembro de 2026. 
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