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ANEXO II 

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES 
 

TRANSFERÊNCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL, FEDERAL e TRANSFERÊNCIA DE RENDA 

 
ÓRGÃO EXECUTOR 

Associação Beneficente de Pindorama – ABP (Lar dos Velhinhos) 
PROGRAMA DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA 

COMPLEXIDADE 

PROCESSO Nº. 001/2022 – Termo de Colaboração PERÍODO DE REFERÊNCIA: 11/2022 

 

Serviço Socioassistencial (conforme Tipificação) Público Alvo (conforme PMASweb) Nº de Atendidos 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA 

COMPLEXIDADE: 

Serviço de acolhimento institucional, na 

modalidade abrigo, para idosos com 60 

(sessenta) anos ou mais, de ambos os sexos, 

independentes e/ou com diversos graus de 

dependência, residentes e encaminhados pela 

Secretaria de Assistência Social de Pindorama 

(ILPI – Instituição de Longa Permanência Para 

Idosos). 

Idosos com 60 (sessenta) anos ou mais, de ambos os 

sexos, independentes e/ou com diversos graus de 

dependência, residentes e encaminhados pela Secretaria 

de Assistência Social de Pindorama, vítimas de violação 

de direitos, em situação de risco ou abandono que 

necessitam do afastamento temporário e/ou definitivo de 

suas famílias de origem, por meio do serviço de 

acolhimento institucional para idosos. 

NOVEMBRO/2022 

Programada: 70 idosos¹ 

Executada: 
 

65 idosos 

 

 

Descrição das Atividades realizadas por Serviço Socioassistencial: 

Tema: Comemoração dos Aniversariantes do Mês de NOVEMBRO  

Data realizada: 30/11/2022. 

Objetivo: Estimular e favorecer o convívio entre os residentes de diversos graus de dependência e o fortalecimento dos vínculos entre idosos, equipe 

e comunidade assim como promover o fortalecimento da identidade, autoestima e a valorização de suas histórias e experiências de vida. 

Descrição: Foi proporcionado um momento comemorativo com ambiente decorado no qual os idosos participaram da confraternização dos 

aniversariantes do mês e degustaram de comidas específicas da data comemorativa como salgados, bolo e também refrigerante. Houve também  a 

http://www.apblar.org.br/
mailto:abplar@abplar.org.br


                           ABP – ASSOCIAÇÃO BENEFICENTE DE PINDORAMA 
                   (LAR DOS VELHINHOS) 

                             Inscrita no Conselho Municipal de Assistência Social (CMAS) n°001 de 24 de abril de 2018 
               Certificado de Regularidade Estadual n° CRCE 1875/2012 

                              Certificado de Utilidade Pública Federal – D.O.U. em 20 de janeiro de 2013 
CNPJ 51.843.969/0001-65 

Rua Guarani n° 40 –  São Pedro – Pindorama/SP - CEP: 15830-000  - www.apblar.org.br 

e-mail: abplar@abplar.org.br / telefone: (17) 3572-1479 

 

2 
 

participação de voluntárias que trouxeram instrumentos musicais como teclado e violão, proporcionando um momento de muita alegria, onde os 

participantes cantaram junto a elas e também puderam interagir nas músicas com alguns instrumentos. 

Profissionais Responsáveis: nutricionista, auxiliares de cozinha, profissionais da enfermagem e cuidadoras, psicóloga, fisioterapeuta e TO. 

 

Tema: Atendimento de Fisioterapia 

Data realizada: De segunda a sexta-feira durante o mês de NOVEMBRO.  

Objetivo: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realização de atividades de vida diária e promover a convivência 

mista entre residentes de diversos graus de dependência. 

Descrição: o fisioterapeuta realizou atividades específicas que visaram trabalhar a reabilitação física e funcional dos residentes assim como 

tratamentos e prevenção de doenças e lesões conforme as necessidades apresentadas pelos residentes, objetivando a manutenção da independência 

e autonomia dos idosos, trabalhando a reabilitação física e funcional dos residentes assim como a manutenção da independência e autonomia dos 

idosos. 

Profissionais Responsáveis: fisioterapeuta. 

 

Tema: Atendimento de Terapia Ocupacional 

Data realizada: De segunda a sexta-feira durante o mês de NOVEMBRO. 

Objetivo: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realização de atividades de vida diária, promover a convivência 

mista entre residentes de diversos graus de dependência e o acesso a programações culturais, de lazer e ocupacionais internas, relacionando-as a 

interesses, vivências, desejos e possibilidades do público. 

Descrição: Foram desenvolvidas as seguintes atividades: Atividades de arteterapia; confecção de atividades e montagem da decoração de Natal, 

Solta o Som, assistindo aos jogos do Brasil na Copa do Mundo, atendimentos com exercícios para estímulos corporais e cognitivos associados a 

recursos e objetos lúdicos, jogos de mesa (damas, cartas), atividades nos leitos com os idosos acamados para estímulos cognitivos visando 

funcionalidade e independência dos idosos assim como promover bem estar. 

As atividades foram trabalhadas individualmente ou em grupos conforme as necessidades, interesses e possiblidades de cada um com o intuito de 

manter, restaurar e melhorar a capacidade funcional dos residentes visando o aumento da independência e autonomia, promovendo o desempenho 

destes nas atividades instrumentais de vida diária, nas atividades de trabalho e nas atividades de lazer, aprimorando os serviços prestados pela 

equipe aos usuários, assim como a interação e relacionamento social sempre possibilitando ao idoso a escolha de atividades de seu interesse para 

desenvolver durante os atendimentos. 

Profissionais Responsáveis: terapeuta ocupacional. 
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Tema: Chamadas de vídeo entre idosos e familiares 

Data realizada: De segunda a sexta-feira durante o mês de NOVEMBRO. 

Objetivo: Promover atividades que assegurem a convivência familiar e o fortalecimento dos vínculos afetivos. 

Descrição: Atividade elaborada com o auxílio da psicóloga, no intuito de enriquecer o contato entre familiares e idosos, promovendo o 

fortalecimento de vínculos. 

Profissionais Responsáveis: psicóloga. 

 

Tema: Visitas agendadas com familiares e idosos 

Data realizada: De segunda a sexta-feira durante o mês de NOVEMBRO. 

Objetivo: Promover atividades que assegurem a convivência familiar e o fortalecimento dos vínculos afetivos. 

Descrição: Em novembro, as visitas presenciais voltaram a ocorrer e estão sendo realizadas em espaço reservado para a atividade, onde continuam 

sendo organizadas pela psicóloga a partir de agendamento, mantendo os procedimentos de segurança como uso de máscaras e higienização das 

mãos, visando estimular e fortalecer os vínculos entre idosos e familiares. 

Profissionais Responsáveis: psicóloga. 

 

Tema: Reunião - equipe técnica 

Data: 16/11/2022  

Objetivo: Discutir ações e ideias, propostas, mudanças necessárias, avaliação de resultados, estimulando o trabalho em equipe e a troca de 

informações; 

Descrição: Foi realizada reunião entre a equipe técnica para discussão de casos e evoluções dos idosos, monitoramento e planejamento de ações e 

atividades visando o aperfeiçoamento do atendimento ofertado aos idosos. 

Profissionais Responsáveis: nutricionista, enfermeira, fisioterapeuta, assistente social, psicóloga e TO. 
 

Recursos Humanos: 

QTD. FUNÇÃO 

01 Assistente social 

01 enfermeira/RT 

01 psicóloga 

01 nutricionista 

01 fisioterapeuta 
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01 terapeuta ocupacional 

04 técnicos de enfermagem 

04 auxiliares de enfermagem 

14 cuidadores de idosos 

04 serviços gerais 

04 profissionais da limpeza 

03 profissionais da lavanderia 

03 profissionais da cozinha 

01 auxiliar administrativo 

Total: 43 funcionários 

 

Pontos Facilitadores: 

- Em novembro, com a liberação da Vigilância Sanitária, as visitas presenciais puderam voltar a ocorrer, mesmo seguindo alguns protocolos para a 

prevenção à Covid-19, como o uso das máscaras, higienização das mãos e vacinação contra a Covid-19 em dia. 

 

Pontos de Estrangulamentos: 

- Após Visita da Promotoria de Justiça para fiscalização do serviço prestado pela instituição, ficou determinado pela mesma que  a instituição não 

acolha nenhuma pessoa idosa, levando em consideração a falta de estrutura física e quantidade de funcionários necessários segundo as normas da 

RDC.  

- Foi repassado sobre a liberação das atividades religiosas aos responsáveis pelas instituições responsáveis, porém até o momento, não houve retorno 

por parte das mesmas. 

- Houve considerável diminuição na quantidade de chamadas de vídeo por parte dos familiares, podendo ter como principal motivo, o retorno das 

visitas presenciais. 

- Alguns fatores como grau de dependência elevado (2 e 3) que podem prejudicar a mobilidade e cognição e até mesmo a falta de interesse de 

participação de alguns residentes dificultam a execução de algumas atividades, sendo assim, essas são realizadas conforme as necessidades, 

interesses e possiblidades de cada usuário; 

- Dificuldade de colaboração nos cumprimentos das responsabilidades de alguns familiares que ficam com os 30% do benefício dos idosos, como 

a entrega do número de fraldas corretos e/ou outros itens solicitados; 
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- A instituição tem encontrado dificuldades financeiras para manter o serviço, levando em consideração a diminuição das doações recebidas e 

também pelo fato de que 70% do benefício dos idosos institucionalizados são insuficientes para custear as despesas demandadas. 

 

Avaliação: 

METAS Resultados quantitativos Resultados qualitativos 
Atendimento das necessidades 
fundamentais  dos usuários, através 
do acesso à moradia, alimentação 
adequada, assistência à saúde e 
higiene, entre outras, através de 
assistência pessoal e profissional 
multidisciplinar, sendo assegurado a 
proteção integral e garantia de 
diretos de cada usuário. 

100% 

Com base nos resultados 
qualitativos,  ao término do período 
pudemos concretizar que os 
objetivos e metas propostos foram 
atingidos com satisfação, mesmo 
havendo redução nos resultados 
quantitativos relacionados as 
atividades internas e de convívio 
familiar. Ainda foi propiciado 
melhora na qualidade de vida, bem 
estar, manutenção da autonomia e 
fortalecimento dos vínculos afetivos 
onde favoreceu-se convivência 
harmoniosa com troca de 
experiências e melhor integração 
entre idosos, família, sociedade e a 
equipe. 

Participação dos usuários nas 
atividades comemorativas. 

83% 

Participação dos usuários nas 
atividades voltadas ao convívio 
familiar (chamadas de vídeo e 
visitas agendadas). 

29% 

Participação dos usuários nas 
atividades internas de fisioterapia e 
terapia ocupacional. 

55% 

 

Observações: 

• Na realização das atividades, os idosos que não apresentam sintomas gripais, não estão sendo mantidos em isolamento total pois essa ILPI 

representa o local de residência do acolhido, contudo, a convivência está sendo pensada considerando os cuidados sanitários necessários. 

Apenas se houver casos suspeitos e/ou confirmados nos idosos será realizado o isolamento, assim como manter as medidas de prevenção; 

• A instituição alterou a capacidade total de acolhidos, após solicitação de novo dimensionamento pela promotoria, onde anteriormente 

constava 80 agora lê-se 70¹; 

• No mês de novembro, não houve acolhimentos ou desligamentos do município de Pindorama.  
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    Instruções: 
1. Órgão Executor: Indicar o nome completo do Órgão Executor 

2. Programa: Indicar o Programa a que se refere o relatório, conforme consta no PMAS (Proteção Social Básica ou Especial – Média ou Alta Complexidade) 

3. Processo Número: Indicar o número do processo  

4. Período de Referência: Indicar o período a que se refere o relatório 

5. Serviço: Indicar o Serviço a que se refere o relatório, conforme Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais 

6. Público Alvo: Indicar o público alvo de acordo com o PMASWeb 

7. Número de Atendidos Executado: Indicar o número real de atendidos cofinanciados 

8. Atividades Realizadas: Descrição sumária das atividades executadas no período de referência 

9. Observações: Campo para registro de informação adicional, se houver. 

10. Assinaturas do Órgão Gestor, CMAS e FMAS 

Local e data 

Pindorama, 01 de dezembro de 2022. 

RESPONSÁVEL(IS) PELA EXECUÇÃO DO SERVIÇO: 

Roberta S. Rosa; Assistente Social; CRESS 63.337 _______________________________________________________ 

 

Daniela M. Francisco; Psicóloga; CRP 06/132856 __________________________________________________ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Órgão Executor  

 

Ciência do FMAS 

Manifestação do CMAS 

 

Data: 
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ANEXO I 

Atividades realizadas no mês de NOVEMBRO de 2022 

Comemoração dos Aniversariantes do Mês de NOVEMBRO / Data: 30/11/2022. 
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Tema: Atendimento de Fisioterapia / Data: De segunda a sexta-feira durante o mês de NOVEMBRO. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Tema: Reunião - equipe técnica / Data: 16/11/2022 
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Tema: Atendimento de Terapia Ocupacional /Data: De segunda a sexta-feira durante o mês de NOVEMBRO. 
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Tema: Chamadas de vídeo entre idosos e familiares / Data: De segunda a sexta-feira durante o mês de 
NOVEMBRO. 

 

 
 

 
Tema: Visitas agendadas com familiares e idosos / Data: De segunda a sexta-feira durante o mês de 

NOVEMBRO. 
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LISTA DE PRESENÇA NOVEMBRO 2022 

Nº NOME DOS IDOSOS 
Iniciais 

Nomes 

30/11 -

Aniv. Mês  
Fisiot. T.O. 

Cham. de 

Vídeo 

Visitas 

agend. 

01 
ÁLVARO AMBRÓZIO 

MOTTA 
A.A.M.   X  X 

02 
ALZIRA XMITH 

CAVASSANI 
A.X.C. X X X  X 

03 ANTÔNIO JOÃO CUNHA A.J.C. X X X X X 

04 
APARECIDA GEORGINA 

BLASQUES  
A.G.B. X  X   

05 APARECIDA SANCHES A.S. X     

06 APARECIDO SORIANI A.S. X     

07 ARISTIDES  MAIA A.M. X  X  X 

08 
ARLETE CECÍLIO (óbito: 

25/11/2022) 

A.C. (óbito: 

25/11/2022) 
    X 

09 
BENEDITA APARECIDA 

ALVES 
B.A.A. X X  X  

10 
BENEDITA LUZIA 

SATURNINO 
B.L.S. X     

11 
BENEDICTA MARIANO 

DA SILVA  
B.M.S. X X X X  

12 
BENEDITO MARCOS 

ROMERO 
B.M.R. X X X   

13 BENEDITO TADEU VIEIRA B.T.V. X     

14 
CARMELINDA PIRES 

BARBOSA 
C.P.B.  X X   

15 
CIDINHO 

(DESCONHECIDO) 
C.D. X X X   

16 CLARICE JOSÉ PUTTI C.J.P. X  X  X 

17 
CLAUDENIR CARLOS 

FERNANDES 
C.C.F. X  X   

18 
DAVID CUSTÓDIO DE 

OLIVEIRA 
D.C.O. X X X   

19 
DIONÉIA LEANDRO DOS 

SANTOS 
D.L.S. X X   X 

20 
DIVINA LORANDO 

JORDÃO 
D.L.J. X  X  X 

21 
DORVALINA BASSANI 

AIROLDI 
D.B.A. X  X  X 

22 DURVAL BARBOSA D.B. X    X 

23 ELIZEU CHIARATO E.C. X X X  X 

24 ELZA DOS SANTOS   E.S. X  X  X 

25 
FERNANDO CÉSAR 

NARDI 
F.C.N. X  X   

26 FERNANDO DA SILVA F.S. X    X 

27 
FRANCISCO DONIZETI 

SIQUEIRA 
F.D.S. X  X   

28 GERSI FRANCISCO SALES G.F.S. X     

29 
ILDA CANDIDO DE 

MELLO 
I.C.M.     X 

30 IRENE CONSOLO I.C. X     

31 
ISABEL MARIA T. DE 

ALMEIDA 
I.M.T.A. X X X  X 

32 IZERTE FERNANDES I.F. X X X X X 

33 JOANA DE CAMPOS LEITE J.C.L.   X   

34 
JOAQUIM BELARMINO 

NETO 
J.B.N. X X    

35 
JOSÉ CARLOS DOS 

SANTOS 
J.C.S. X  X   
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 Obs: 1. No mês de novembro houve 01 desligamento por óbito do município de Pindorama. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

36 
JOSÉ EDUARDO 

GONÇALVES 
J.E.G.   X   

37 JOSÉ LUIZ MACASTROPA J.L.M. X X X   

38 JOCELI ELOI J.E. X     

39 LAUDIR ANUAR CAMPOY  L.A.C. X X X  X 

40 
LEONOR DE OLIVEIRA 

DA SILVA 
L.O.S. X X X  X 

41 LÚCIA HELENA DIONÍSIO L.H.D. X X X   

42 
LUÍZA KOKOBUM 

PINHEIRO 
L.K.P. X X X   

43 LUZIA DA CONCEIÇÃO L.C. X  X   

44 MANOEL LUIZ BATISTA M.L.B. X  X   

45 
MARIA CORREA DE 

LACERDA 
M.C.L.  X     

46 
MARIA APARECIDA 

COLOMBO REDÍGOLO 
M.A.C.R. X X X  X 

47 
MARIA DE LOURDES 

OLIVEIRA 
M.L.O. X  X  X 

48 MARIA FILOMENA FELICI M.F.F. X  X  X 

49 MARIA JOSÉ BARBOSA M.J.B. X  X  X 

50 MARINES BARATTA M.B.   X  X 

51 
NAIR GIMENEZ 

MONTORO DAVID 
N.G.M.D.   X  X 

52 OLÍVIA ADÃO O.A.      

53 
ONDINA FRANCISCA DA 

SILVA ROBERTO 
O.F.S.R. X  X  X 

54 
REGINA CÉLIA 

MORGADO 
R.C.M. X X X  X 

55 RENATO MUNIZ R.M.   X   

56 
RICARDO ANTÔNIO 

GAZOLLA 
R.A.G. X  X X X 

57 
ROSIMEI TEREZINHA DE 

CARVALHO BARBOSA   
R.T.C.B. X X X  X 

58 RUTH MARTINS R.M. X     

59 
SANTO GERALDO 

SANTANA 
S.G.S. X X X  X 

60 SEBASTIÃO DAS NOVA S.N. X X X  X 

61 VALDECIR DA SILVA V.S. X     

62 
VANDA NOGUEIRA 

ONOFRE 
V.N.O. X X X  X 

63 
VANDERLICE ESTEVÃO 

ALVES  
V.E.A.  X X  X 

64 
VANDERLICE MARIA 

EZÍDIO 
V.M.E. X  X X  

65 VILMA DE CARVALHO V.C. X  X   
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Cronograma de atividades realizadas no mês de novembro de 2022 

 

Domingo Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado 

  01 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; Atendimento 

psicológico individual e leitos; 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares; 

Período: tarde. 

02 

 

 

 

FERIADO 

03 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; 

Atendimento psicológico 

individual. 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; 

Ligações e chamadas de vídeo 

com familiares. 

Período: tarde. 

04 
Atend. de Fisiot.; Visita de 

familiares agendada; 

Atendimento psicológico 

individual. 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares. 

Período: tarde. 

05 

06 07 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; 

Atendimento psicológico 

individual; 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares;  

Período: tarde. 

08 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; Atendimento 

psicológico individual e leitos; 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares; 

Período: tarde. 

09 

Atend. Fisiot; Atend. TO; 

 Visita de familiares agendada; 

Atendimento psicológico 

individual e leitos; 

 Período: manhã. 

Visita de familiares agendada; 

Ligações e chamadas de vídeo 

com familiares. 

Período: tarde. 

 

10 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; 

Atendimento psicológico 

individual. 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; 

Ligações e chamadas de vídeo 

com familiares. 

Período: tarde. 

11 

Atend. de Fisiot.; Visita de 

familiares agendada; 

Atendimento psicológico 

individual. 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares. 

Período: tarde. 

12 

13 14 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; 

Atendimento psicológico 

individual; 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares;  

Período: tarde. 

15 

 

 

 

FERIADO 

16 

Atend. Fisiot; Atend. TO; 

 Visita de familiares agendada; 

Reunião Equipe Técnica; 

Período: manhã. 

Visita de familiares agendada; 

Ligações e chamadas de vídeo 

com familiares. 

Período: tarde. 

 

17 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; 

Atendimento psicológico 

individual. 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; 

Ligações e chamadas de vídeo 

com familiares. 

Período: tarde. 

18 

Atend. de Fisiot.; Visita de 

familiares agendada; 

Atendimento psicológico 

individual. 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares. 

Período: tarde. 

19 

20 21 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; 

Atendimento psicológico 

individual; 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares;  

Período: tarde. 

22 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; Atendimento 

psicológico individual e leitos; 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares; 

Período: tarde. 

23 

Atend. Fisiot; Atend. TO; 

 Visita de familiares agendada; 

Atendimento psicológico 

individual e leitos; 

 Período: manhã. 

Visita de familiares agendada; 

Ligações e chamadas de vídeo 

com familiares. 

Período: tarde. 

 

24 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; 

Atendimento psicológico 

individual. 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; 

Ligações e chamadas de vídeo 

com familiares. 

 

25 

Atend. de Fisiot.; Visita de 

familiares agendada; 

Atendimento psicológico 

individual. 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares. 

Período: tarde. 

26 

27 28 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; 

Atendimento psicológico 

individual; 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares;  

 

 

29 

Atend. Fisiot; Visita de familiares 

agendada; Atendimento 

psicológico individual e leitos; 

Período: manhã. 

Atend. TO; Visita de familiares 

agendada; Ligações e chamadas 

de vídeo com familiares; 

Período: tarde. 

30 

Atend. Fisiot; Atend. TO; 

 Visita de familiares agendada; 

Atendimento psicológico 

individual e leitos; 

 Período: manhã. 

Confrat. aniversariantes do mês; 

Visita de familiares agendada; 

Ligações e chamadas de vídeo 

com familiares. 

Período: tarde. 
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