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RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES 

ÓRGÃO EXECUTOR 

Prefeitura Municipal de Catanduva/ 

OSC: Associação Beneficente de Pindorama – ABP (Lar dos Velhinhos) 

Proteção Social Especial de Alta 

Complexidade 

PROCESSO Nº. Termo de COLABORAÇÃO Nº 

04/2025 
PERÍODO DE REFERÊNCIA: MARÇO/2026 

 

Serviço Socioassistencial: Público Alvo: Nº de Atendidos 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA 
COMPLEXIDADE: 

Serviço de acolhimento institucional, na 
modalidade abrigo, para pessoas idosas com 60 
(sessenta) anos ou mais, de ambos os sexos, 
independentes e/ou com diversos graus de 
dependência, residentes e encaminhados pelo 
CREAS de Catanduva (ILPI – Instituição de Longa 
Permanência Para Idosos). 

Pessoas Idosas com 60 (sessenta) anos ou 
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou 
com diversos graus de dependência, residentes 
e encaminhados pelo CREAS de Catanduva, 
vítimas de violação de direitos, em situação de 
risco ou abandono que necessitam do 
afastamento temporário e/ou definitivo de suas 
famílias de origem, por meio do serviço de 
acolhimento institucional para pessoas idosas. 

20 

 

Descrição das Atividades realizadas por Serviço Socioassistencial: 

1. ATIVIDADES RELACIONADAS AO TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIÇO 
 

1.1 Atendimento Psicossocial 
 
• Data realizada: 02 a 31/03/2026 

Objetivo: Oferecer atendimento psicossocial individualizado e humanizado, por meio de acolhimento, escuta qualificada e 
orientações, garantindo encaminhamentos adequados à rede socioassistencial de proteção e garantia de direitos, de forma 
a atender às necessidades emocionais e sociais dos usuários e seus familiares, fortalecendo vínculos e promovendo o 
acesso a serviços e benefícios. 
Descrição: De acordo com a demanda apresentada, foram realizados atendimentos psicossociais como  acolhimento, escuta 
qualificada, orientações gerais e encaminhamentos à rede socioassistencial de proteção e garantia de direitos. As ações 
foram direcionadas a usuários e familiares, buscando atender necessidades emocionais e sociais, fortalecer vínculos e 
promover o acesso a serviços, benefícios e demais recursos disponíveis no território, em articulação com CREAS, CRAS e 
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assistência Social.    
Profissionais responsáveis: Assistente social e psicóloga. 

 
1.2 Reunião de planejamento mensal e organização das atividades. 

 
• Atividade: Reunião Equipe Multidisciplinar 

Data realizada: 04/03/2026 
Objetivo: Estimular o trabalho em equipe e a troca de informações; discutir ações e ideias propostas pela equipe 
multidisciplinar, visando sempre à qualificação do serviço ofertado quanto à evolução dos aspectos biopsicossocial e 
institucional das pessoas idosas acolhidas, como o bem estar e a qualidade vida. 
Descrição: Foi realizada reunião entre a equipe técnica para a discussão de casos das pessoas idosas acolhidas, bem como 
para o planejamento e o aperfeiçoamento de ações referente às atividades a serem desenvolvidas pela equipe, frente aos 
cuidados no que refere à qualificação do serviço ofertado pela instituição, visando a avaliação, monitoramento e resultados, 
quanto à evolução dos aspectos biopsicossocial e institucional das pessoas idosas institucionalizadas.    
Profissionais responsáveis: Equipe multidisciplinar. 

 
1.4 Administração de documentos referentes ao Serviço Socioassistencial 

 
• Data realizada: 02 a 31/03/2026 

Objetivo: Garantir a elaboração, atualização, organização e arquivamento adequado dos documentos referentes ao Serviço 
Socioassistencial, assegurando registros completos e atualizados para o acompanhamento contínuo dos usuários. 
Descrição: Foram realizadas, conforme demanda, a elaboração e/ou atualização de estudos sociais, Planos Individuais de 
Atendimento (PIA), relatórios técnicos e demais documentos do Serviço Socioassistencial, contemplando o registro, 
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organização e alimentação dos prontuários, a fim de manter as informações atualizadas e acessíveis para subsidiar o 
acompanhamento e a tomada de decisões da equipe técnica. 
Profissionais responsáveis: Assistente social e psicóloga. 

 
1.5 Referência e contrarreferência e articulação com a rede de serviços socioassistenciais e de políticas públicas 
 

• Data realizada: 02 a 31/03//2026 
Objetivo: Manter articulação contínua com a rede de serviços socioassistenciais e de políticas públicas, assegurando a troca 
de informações e a realização de encaminhamentos necessários para garantir o acesso a direitos, documentação, renda e 
demais necessidades dos usuários acolhidos. 
Descrição: Neste período, a assistente social da ILPI manteve comunicação com o CREAS e o Setor de Parcerias para 
informar a quantidade de vagas disponíveis, bem como os usuários acolhidos e desligados vinculados à parceria. A equipe 
responsável realizou articulação com a rede de serviços socioassistenciais e de políticas públicas sempre que houve 
demanda, com o objetivo de obter informações, efetuar encaminhamentos e promover o acesso à documentação pessoal, 
renda e outras necessidades emergenciais, em articulação com órgãos como CRAS, Poupatempo, Secretaria Municipal de 
Desenvolvimento e Assistência Social, serviços jurídicos, Ministério Público e demais serviços setoriais pertinentes.  
Profissionais responsáveis: Assistente social e psicóloga. 
 

2. ATIVIDADES RELACIONADAS AO TRABALHO COM OS USUÁRIOS 
 

2.1 Atividades Socioculturais – Pedagoga 
Data realizada: 09,10,11,12,16,17,18,20, 24 e 29/03/2026. 

Objetivo: Promover o envelhecimento ativo e a melhoria da qualidade de vida dos idosos institucionalizados, por meio de 
atividades socioculturais de caráter socioeducativo, visando o fortalecimento de vínculos interpessoais, o estímulo à 
autonomia possível, a valorização da história de vida e a redução do isolamento social, em consonância com as diretrizes 
da Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. 

Descrição: Foram desenvolvidas atividades socioculturais junto as pessoas idosas residentes, com enfoque socioeducativo 
e voltadas à promoção da convivência comunitária e do bem-estar biopsicossocial. As ações incluíram oficinas de memória, 
rodas de conversa, atividades lúdicas, recreativas e expressivas, como música, contação de histórias, dinâmicas de grupo e 
práticas de artesanato. 

As atividades foram planejadas e executadas por meio de metodologias participativas, respeitando as especificidades, 
limitações cognitivas, físicas e emocionais das pessoas idosas, buscando estimular o protagonismo, a interação social e a 
expressão de vivências e sentimentos. 

Observou-se que as ações contribuíram para o fortalecimento da convivência institucional, o resgate de memórias afetivas, 
a valorização da trajetória de vida e a ampliação do repertório sociocultural dos participantes, além de favorecer a redução 
do isolamento e a melhoria da autoestima. 

A atuação ocorreu de forma articulada com a equipe multiprofissional da instituição, em conformidade com as normativas da 

política de assistência social. 
Profissional responsável: Pedagoga 
Nº de participantes: 3 usuários.  

 
2.3 Atendimentos Psicológicos 
 
• Datas realizadas: 03,04,05,06,09,10,11,12,13,16,17,18,19,20,23,24,25,26,27/03/2026 

Objetivo: Proporcionar melhora na qualidade de vida dos usuários, obtendo por meio do diálogo e escuta a observação dos 
quadros clínicos e sua evolução, além de trabalhar o fortalecimento de vínculo. Em casos pontuais trabalhar a problemática 
apresentada para prevenção de rebaixamento de humor e adoecimento emocional. 
Descrição: A atividade foi realizada de maneira individual com os usuários, nos espaços de convivência ou beira-leito, em 
que foi feito um trabalho através do diálogo visando a orientação para ativação de processos cognitivos e escuta para alguns 
problemas aos quais os usuários podem vir a ter diante da institucionalização, além de seus processos individuais causados 
pela idade ou quadro de adoecimento psíquico, proporcionando-os bem-estar e auxiliando-os na compreensão e aceitação 
do acolhimento, bem como dar suporte emocional para suas problemáticas.  
Profissional Responsável: Psicóloga. 
Nº de participantes: 10 usuários.  

 
2.4 Atendimentos de Fisioterapia 
 

Data03,04,05,06s realizadas: 02,03,04,05,06,09,10,11,12,13,16,18,19,20,23,24,25,26,27,30,31/03/2026. 
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Objetivo: Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realização de atividades de vida diária e 
promover a convivência mista entre residentes de diversos graus de dependência. 
Descrição: Através dos atendimentos realizados pelo fisioterapeuta nas áreas de condicionamento físico geral, fisioterapias 
motora/neurológica/respiratória, treino de marcha, termoterapia, analgesia e bicicleta ergométrica, foi possível trabalhar a 
reabilitação física e funcional dos residentes assim como tratamentos e prevenção de doenças e lesões conforme as 
necessidades apresentadas pelos residentes, trabalhando a reabilitação física e funcional assim como a manutenção da 
independência e autonomia dos usuários.  
Profissional responsável: Fisioterapeuta 
Nº de participantes: 12 usuários.  
 
3. ATIVIDADES RELACIONADAS AO TRABALHO COM AS FAMÍLIAS DOS USUÁRIOS 

 
3.1 Visitas e contato remoto entre residentes e familiares, amigou ou pessoas de referência 
 
• Datas realizadas: 01 a 31/03/2026. 

Objetivo: Promover atividades que assegurem a convivência familiar e o fortalecimento dos vínculos afetivos. 
Descrição: As visitas presenciais foram organizadas mediante agendamento prévio e realizadas em um espaço reservado, 
garantindo um ambiente propício para a interação. Durante esses encontros, os residentes tiveram a oportunidade de receber 
seus familiares e pessoas de referência, fortalecendo os vínculos afetivos e promovendo momentos de convivência 
significativa. Além disso, foram realizadas chamadas de vídeo com familiares que não puderam comparecer presencialmente, 
como forma de assegurar a manutenção dos vínculos afetivos. 
Profissionais responsáveis: Psicóloga e assistente social. 
Nº de Participantes: 6 usuários.  

 
3.2 Participação dos familiares em eventos, confraternizações e comemorações festivas 
 

a) Atividade: Confraternização – Dia Internacional da Mulher  
Data realizada: 06/03/2026 
Objetivo: Valorizar e homenagear as mulheres da instituição, proporcionando um momento de confraternização, 
reconhecimento e afeto, fortalecendo os vínculos entre residentes, funcionários e comunidade. 
Descrição: Em referência ao Dia Internacional da Mulher, foi realizada uma programação especial para celebrar e 
reconhecer a importância das mulheres na instituição. Pela tarde, foi servido um café da manhã especial dedicado às 
funcionárias e residentes proporcionando um momento de integração e descontração entre todos, e demonstrando a 
importância de casa uma na instituição. Os homens também foram incluídos na celebração e receberam a lembrança. As 
funcionárias e todos os residentes receberam um bombom, reforçando a importância e a valorização de seu trabalho. A 
comemoração foi marcada por um clima de gratidão, afeto e reconhecimento, tornando o dia ainda mais especial para todos. 
Profissionais Responsáveis: Assistência Social, enfermeira e cuidadoras, e equipe da cozinha.   
Nº de participantes: 20 usuários  

 
b) Atividade: Confraternização -  Aniversariantes do Mês 

Data realizada: 27/03/2026. 
Objetivo: Celebrar os aniversariantes do mês, promovendo um momento de integração entre os residentes, familiares, 
equipe e funcionários, em um ambiente acolhedor e festivo, reforçando os laços afetivos e proporcionando momentos de 
alegria e convivência. 
Descrição: Foi proporcionado um momento comemorativo com ambiente decorado e música ambiente, em que os usuários 
participaram da confraternização dos aniversariantes do mês e de ano novo, degustando comidas típicas da data 
comemorativa, como salgados, refrigerante e bolo, e compartilhando momentos de lazer, interação e bem-estar. Os familiares 
dos aniversariantes foram convidados para a celebração, sendo possível contar com a presença de alguns deles. Os demais 
não puderam comparecer em razão de indisponibilidade de horário.  
Profissionais Responsáveis: Assistência Social, Pedagoga, equipe da cozinha e cuidadoras.   
Nº de participantes: 20 usuários.  
 

4. ATIVIDADES RELACIONADAS AO TRABALHO NO TERRITÓRIO 

 
4.1 Atividades promovidas em articulação com a rede de apoio 

 
        a) Cão terapia – Visita da Cão Terapeuta Luna 

Data realizada: 06/03/2026. 
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Objetivo: Proporcionar interação afetiva e terapêutica entre os residentes e o animal, favorecendo o bem-estar emocional, 
o estímulo sensorial e a socialização, além de contribuir para a melhora do humor, a redução do estresse e o fortalecimento 
dos vínculos interpessoais. 
Descrição: A atividade foi viabilizada por meio de contato realizado pela Assistente Social da instituição, que articulou a 
parceria para a realização de uma sessão de cãoterapia voluntária, contando com a presença da cão terapeuta Luna e sua 
tutora Simone, reconhecidas pelo trabalho solidário que desenvolvem em hospitais e outros espaços de cuidado. Durante a 
visita, os residentes demonstraram grande entusiasmo e alegria, interagindo com Luna através de carinhos, abraços e 
contato direto. Alguns acolhidos se emocionaram com sua presença, expressando afeto e gratidão pelo momento vivido. A 
atividade proporcionou leveza, estímulo emocional e integração entre os participantes, reforçando a importância das ações 
terapêuticas mediadas por animais e do voluntariado no contexto institucional. 
Profissionais Responsáveis: Assistente social e voluntária.  
Nº de participantes: 20 usuários. 

 
4.2 Atividades religiosas 
 

Datas realizadas: 17,18, 14, 21 e 28/03/2026 
Objetivo: Assegurar a garantia de direitos de crenças dos usuários e proporcionar momentos de  bem estar. 
Descrição:  
- Segmento evangélico: no dia 18 às 19 h, a instituição recebeu a igreja evangélica - Congregação Cristã no Brasil; 
- Segmento católico: recebemos a igreja católica que ofertou missa no dia 6 e comunhão aos seus fiéis aos sábados 
seguintes (7,14,21 e 28) às 16h;  
- Segmento espírita: no segundo sábado do mês, às 14h, os moradores receberam o Centro Espírita Nova Era, que 
abençoou a todos com palestras, cantos, passe e água fluidificada. 
É importante frisar que a participação da pessoa idosa é facultativa respeitando a religião de cada uma e realizada 
fora do horário de trabalho da equipe, havendo dificuldade de contabilizar a presença dos residentes nestas atividades 
Nº de Participantes: participação livre. 
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RECURSOS HUMANOS 

QTD. FUNÇÃO 

01 coordenadora 

01 assistente social 

01 enfermeira/RT 

01 enfermeita 

01 psicóloga 

01 nutricionista 

01 fisioterapeuta 

01 terapeuta ocupacional 

07 técnicos de enfermagem 

17 cuidadores  

03 serviços gerais 

04 profissionais da limpeza 

04 profissionais da lavanderia 

05 profissionais da cozinha 

02 auxiliar administrativo 

Total: 50 funcionários 

 

Pontos Facilitadores: 

- Articulação efetiva com a rede socioassistencial e de políticas públicas;  
- Integração e comprometimento da equipe multidisciplinar;  
- Variedade e qualidade das atividades internas e externas; 
- Respeito à individualidade e participação ativa dos usuários nas atividades desenvolvidas; 
- Apoio da comunidade e de parceiros institucionais; 
- Promoção da convivência familiar; 
- Fortalecimento de vínculos familiares, comunitários e sociais;  
Pontos de Estrangulamentos:  
- Alguns fatores como grau de dependência elevado (2 e 3) que podem prejudicar a mobilidade e cognição e até mesmo a 
falta de interesse de participação de alguns residentes dificultam a execução de algumas atividades, sendo assim, essas são 
realizadas conforme as necessidades, interesses e possiblidades de cada usuário; 
- Dificuldade de contratação de cuidadores e técnicos de enfermagem.  
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Avaliação: 
 

Cód. 

da 
Meta 

Metas Objetivos da Meta 
Resultados 

Esperados 
Resultados 

Quant. 
Resultados 
Qualitativos 

1. 

Atender 

mensalmente 20 

usuários, 

comprovadamente 

encaminhados 

pelo CREAS de 

Catanduva, no 

Serviço. 

• Atingir a quantidade 
mensal total de usuários 
comprovadamente 
encaminhados pelo CREAS 
de Catanduva no Serviço, 
conforme informado no 
plano de trabalho. 

• Redução da 
presença de 
pessoas em situação 
de rua e de 
abandono; 
• Indivíduos e 

famílias protegidas; 
• Indivíduos e 

famílias incluídas em 
serviços e com acesso 
a oportunidades; 
• Rompimento do 

ciclo da violência 
doméstica e familiar. 

100% 

No período, foram 
atendidos integralmente 
os 20 usuários 
encaminhados pelo 
CREAS de Catanduva. As 
ações asseguraram 
proteção social, 
fortaleceram vínculos e 
promoveram acesso a 
direitos, contribuindo 
para a superação de 
situações de 
vulnerabilidade, incluindo 
casos de rua, abandono e 
violência doméstica e 
familiar. 

2. 

Realizar o trabalho 

social essencial ao 

serviço de acordo 

com a demanda. 

• Acolher e garantir 
proteção integral. 
• Contribuir para a 

prevenção do agravamento de 
situações de negligência, 
violência e ruptura de vínculos. 
• Restabelecer 

vínculos familiares e/ou 
sociais. 
• Possibilitar 

convivência comunitária. 
• Promover o acesso à 

rede socioassistencial, aos 
demais órgãos do Sistema de 
Garantia de Direitos e às 
demais políticas públicas 
setoriais. 
• Favorecer o 

surgimento de 
desenvolvimento de aptidões, 
capacidades e oportunidades 
para que os indivíduos façam 
escolham com autonomia. 
• Promover acesso a 

programações culturais, de 
lazer, de esporte e 
ocupacionais interna e 
externas, relacionando-as a 
interesses, vivencias, desejos e 
possibilidades do público. 
• Incentivar o 

desenvolvimento do 
protagonismo e de 
capacidades para a realização 
de atividades da vida diária. 
• Desenvolver 

condições para a 
independência e o 
autocuidado. 

• Redução das 
violações dos 
direitos 
socioassistenciais, 
seus agravamentos 
ou reincidência; 
• Indivíduos e 

famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades; 

100% 

No período, a equipe de 
referência executou o 
trabalho social essencial 
ao serviço de acordo com 
as demandas, realizando 
atendimentos 
psicossociais, orientações, 
encaminhamentos e 
acompanhamentos 
individualizados. As ações 
garantiram escuta 
qualificada, promoveram 
o acesso a serviços e 
oportunidades e 
fortaleceram vínculos, 
contribuindo para a 
proteção social e a 
redução de violações de 
direitos. 
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• Promover acesso a 
renda. 
• Promover convivência 

mista entre os residentes de 
diversos graus de 
dependência. 

3. 

Executar 

atividades com os 

usuários 

diariamente. 

• Restabelecer 
vínculos familiares e/ou 
sociais. 

• Possibilitar a 
convivência comunitária. 

• Favorecer o 
surgimento do 
desenvolvimento de aptidões, 
capacidades e oportunidades 
para que os indivíduos façam 
escolhas com autonomia. 

• Promover acesso a 
programações culturais, de 
lazer, de esporte e 
ocupacionais interna e 
externas, relacionando-as a 
interesses, vivencias, desejos 
e possibilidades do público. 

• Incentivar o 
desenvolvimento do 
protagonismo e de 
capacidades para a realização 
de atividades da vida diária. 

• Desenvolver 
condições para a 
independência e o 
autocuidado. 

• Promover 
convivência mista entre os 
residentes de diversos graus 
de dependência. 

• Redução das 
violações dos direitos 
socioassistenciais, 
seus agravamentos 
ou reincidência; 
• Redução da 

presença de pessoas 
em situação de rua e 
de abandono; 
• Indivíduos e 

famílias protegidas; 
• Construção da 

autonomia; 
• Indivíduos e 

famílias incluídas em 
serviços e com acesso 
a oportunidades; 
• Rompimento 

do ciclo da violência 
doméstica e familiar. 

100% 

No período, foram 
executadas diariamente 
atividades internas e 
externas, abrangendo 
aspectos culturais, 
recreativos, educativos, 
ocupacionais e de 
socialização, adaptadas às 
capacidades e interesses dos 
residentes. As ações 
promoveram a interação 
entre diferentes graus de 
dependência, incentivaram 
autonomia e autocuidado, 
fortaleceram vínculos sociais 
e familiares e favoreceram a 
inclusão em serviços e 
oportunidades, integrando-
se ao conjunto de iniciativas 
da instituição para proteção 
social e redução de violações 
de direitos. 
 
* Percentual de 
Cumprimento: 100% – todas 
as atividades previstas para o 
período foram realizadas, 
independentemente do 
número de participantes. 
 

4. 

Efetuar a 

articulação em 

rede sempre que 

necessário. 

• Promover acessos 
e benefícios e serviços 
socioassistenciais, aos 
demais órgãos do Sistema 
de Garantia de Direitos e às 
demais políticas setoriais. 
• Promover acesso a 

renda. 

• Redução das 
violações dos 
direitos 
socioassistenciais, 
seus agravamentos 
ou reincidência; 
• Indivíduos e 

famílias incluídas 
em serviços e com 
acesso a 
oportunidades; 

100% 

No período, a equipe de 
referência manteve 
articulação contínua com a 
rede socioassistencial, 
intersetorial e comunitária, 
realizando atividades 
diversas que contemplaram 
diferentes crenças e 
interesses dos residentes. 
Foram mantidas parcerias 
com instituições religiosas 
dos segmentos evangélico, 
católico e espírita, 
promovendo ações de 
acolhimento espiritual, 
fortalecimento de vínculos e 
bem-estar. A participação foi 
facultativa, respeitando a 
individualidade e a liberdade 
religiosa de cada pessoa. 
Essas ações contribuíram 
para ampliar o acesso a 
recursos comunitários e 
fortalecer a rede de apoio, 
integrando-se ao conjunto 
de iniciativas da instituição 
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voltadas à garantia e à 
preservação dos direitos dos 
residentes. 

 
 

 

 

Observações: 

• A capacidade total de acolhidos da instituição, conforme atualização realizada pela vigilância sanitária de Pindorama, 
foi alterada  para o número máximo de 60 (sessenta) vagas; 

• A OSC possui 20 atendidos referente ao Termo de Colaboração Nº 04/2025, porém atende a 25 pessoas idosas no 
total encaminhadas pelo CREAS de Catanduva. O valor repassado pelo município de Catanduva à instituição 
referente ao período, foi utilizado para custear alimentação e recursos humanos como previsto no Plano de 
Trabalho. 

• A atividade extramuro estava agendada para o dia 24/03/2026; contudo, em razão de fiscalização programada para 
a mesma data, bem como das condições climáticas instáveis, foi necessário o seu cancelamento no presente mês. 

 

Local e data: Pindorama/SP, 07 de abril de 2026. 

Nome do Presidente: Nelson Francisco Hernandes. 

 

Assinatura do Presidente da OSC: _____________________________________________________________ 

Responsáveis Técnicos pelo Serviço: 

Maria Nadege Castanha de Ângelo; COREN/SP 136.051 _____________________________________________ 

 

Fernanda Abrante Amaral; Assistente Social; CRESS 72.923 _____________________________________ 

 

Daniela M. Francisco; Psicóloga; CRP 06/132856  __________________________________________________ 
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OBSERVAÇÃO:  
Se a meta é “executar atividades diariamente” → Pode colocar 100%, pois todas as atividades foram 
realizadas conforme o planejado. 
 
Se a meta fosse “atingir X% de participação” → aí precisaria manter o cálculo real (46%). 
 
 
Ou seja: a meta no plano de trabalho conta como executar atividades diariamente 
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